Synthese des incidents du 01/10/2019

. ~ . . Tiers
Heure ] Ligne Arrét Description Plainte identifiés
POSIELET Les agents de prévention échangent avec les
20'52 50 GARONNE ge_ndarmes qui .ava|ent été déclenchés pour un NON NON
Ecole jet de projectiles sur le bus. Les agents de
Récébédou prévention sécurisent les lieux.
Le conducteur est menacé par un tiers qui refuse
19:32 19 TOULOUSE |} de vcjhder. Les‘ agents dg preygnt|on interceptent oul oul
Borderouge le tiers et relévent son identité. Le conducteur
déposera plainte.
Les agents de prévention échangent avec le
19:00 29 TOULOUSE conqufsteur suite aun alterca}tlon gntre che}nts NON oul
Dulong gérée par la police. La police a interpellé
'agresseur. La victime a déposé plainte.
Deux tiers refusent de donner leur identité lors du
TOULOUSE ] contrdle. Les agents de prévention interviennent.
#REF! B Saint Agne- Devant le refus des deux tiers la police est NON NON
SNCF appelée et obtient les identités. Les tiers sont
verbalisés.
Synthese des incidents du 02/10/2019
. . _ . Tiers
Heure ] Ligne Arrét Description Plainte identifiés
Une femme, qui sort de I'aéroport, se réfugie
BLAGNAC laupres d_es agents vérificateurs et de prgvenno?. oui
09:40 T2 . Elle les informe que son compagnon lui a porté . non
Aéroport . . - (cliente)
des coups et I'a menacé. La Police interpelle le
tiers et prend en charge la victime.
Les agents vérificateurs prestataire SCAT sont en
. TOULOUSE prefsence d'une 1‘em,m.eT en tenue d Hop|,tal trgs
11:200 T2 agitée. Les agents vérificateurs et de prévention non non
Ancely
la prennent en charge en attendant une
Ambulance.
Une cliente signale aux agents de prévention
qu'un individu a porté un coup de canne a sa fille
) TOULOUSE |} de 3 ans dans l'ascenseur. La petite jouait avec oui
13:18 B ) . A ) non
La Vache les boutons de I'ascenseur lorsque le tiers s'est | (cliente)

emporté et lui a porté le coup. Elle déposera
plainte.




Une femme signale aux agents de médiation
gu'un individu I'a agressée verbalement et
physiquement. lIs l'interceptent mais il prend la

) l,Gare fuite. La victime refuse de déposer plainte et
14:00 d'échange : . . . non non
quitte les lieux. Les agents de prévention
ARENES |. . ;
interceptent le tiers quelques instants plus tard. Il
semble perturbé psychologiquement. lls le
rappellent a la régle et il quitte les lieux.
Des enfants, installés dans un campement a
proximité de l'arrét, s'amusent et lancent des
TOULOUSE projectiles sur Ie, bus: sans dégat apparent. Les
20:25 11 Lanalade agents de prévention font une ronde et les non non
g rappellent a la régle. lls échangent avec le pére
de famille. Il les informe que les faits ne se
reproduiront pas.
Synthese des incidents du 03/10/2019
. . _ . Tiers
Heure] Ligne Arrét Description Plainte identifiés
TOULOUSE Les agents de pre}/ennlon constaterjt un »
. . s attroupement devant I'entrée de la station, coté .
13:00 B Université . . . non oui
Paul Sabatier Lycée. Deux jeunes filles se battent. Ils les
séparent et la CPE prend en charge l'une d'elles.
Synthese des incidents du 04/10/2019
Heure [ Ligne Arrét Description Plainte Tiers
¢ P identifiés
TOULOUSE U[1 |nd|.V|du filme les agents: venf\mateursl e.t de
) . - prévention. lls le rappellent a la régle mais il est .
08:05 B Universite |. . ; non oui
. linsolent et les nargue. Il diffuse les images sur les
Paul Sabatier . T .
réseaux sociaux: ils le verbalisent.
Le conducteur rappelle a la régle un individu qui
tente de frauder. Celui-ci s'emporte alors, l'insulte
TOULOUSE et le menace de mort a plusieurs reprises. Il oui
10:30 19 Colonel descend, frappe un grand coup sur la porte du j(conducteu non
Rémy bus et prend la fuite. Les agents de prévention r
font une ronde mais en vain. Le conducteur
déposera plainte.
Un individu tente de toucher les fesses d'une
cliente dans le bus. Elle se défend. Il lui tient,
TOULOUSE ainsi qu'a son amie, (‘Jles propos indécents e.t leur oui .
12:18 | LO3 fait des gestes obscenes. Il se touche ensuite le . oui
Lardenne . S (clientes)
sexe. Les agents de prévention interceptent le
bus et remettent le tiers a la Police. Les deux
victimes déposeront plainte.
. I . L oui
1813 61 TOULOUSE | Le bus recoit des projectiles: une vitre est brisée. (Entreprise non

Van Dyck

Les agents de prévention sécurisent les lieux.

)




Un client signale que son portefeuille lui a été

01:20 T1 TOUITOUSE volé par ruse dans la rame. Les agents de oul non
Arénes . . - A . (client)
prévention le dirigent vers un dépdt de plainte.
TOULOUSE Un client signale a | e_lgeflt,de S'Eatlon gue son oui
03:10 A - téléephone portable lui a été volé par ruse. Il le . non
Patte d'Oie . A . (client)
dirige vers un dépot de plainte.
Synthese des incidents du 05/10/2019
Heure [ Ligne Arrét Description Plainte Tiers
g b identifiés
Trois femmes se battent dans le bus. Le
TOULOUSE Jconducteur les séparent et deux quittent les lieux. oui
11:05 87 Basso A l'arrivée des agents de prévention, la Police est ) oui
. ) (cliente)
Cambo sur place et prend en charge la cliente restée sur
place. Elle désire déposer plainte.
Une jeune fille mineure se réfugie dans la station
RAMONVILL] et signale a I'agent de station qu'un individu lui a
1926 | Los E-SAINT- pratiqué des attouchements sexuels a l'arrét de oui non
' AGNE bus. Les agents de prévention font une ronde (cliente)
Ramonville mais le tiers n'est plus présent. lls dirigent la
victime et ses parents vers un dép6t de plainte.
Suite a un rappel a la validation, un individu
TOULOUSE | insulte et menace le conducteur. Il descend du oui
22:00 L4 Palais de bus. Les agents de prévention l'interceptent aux j(conducteu oui
Justice abords de l'arrét et effectuent une levée r)
d'anonymat. Un dép6t de plainte sera effectué.
Un tiers, en état d'ivresse, se réfugie dans la
station: il a été agressé physiquement a
) TOULOUSE | 'extérieur et est blessé au visage. Les agents de
01:40 B . . . o o ? non
Trois Cocus | prévention et la Police échangent avec lui puis il
quitte les lieux en rame. Il se réserve le droit de
déposer plainte.
Un client s'apercoit, a son arrivée aux Arénes,
gue son téléphone portable lui a été volé par ruse
dans la rame. De colére, il porte des coups sur oui
02:50 A TOUI?OUSE une porte paliere et pfovoque l:In arrét du metro. (Entreprise oui
Arénes Les agents de prévention échangent lui. .
, . i . A et client)
L’Entreprise déposera plainte pour l'arrét du
métro. Le tiers déposera plainte pour le vol de
son téléphone.
Synthese des incidents du 06/10/2019
Heurej Ligne Arrét Description Plainte Tiers

identifiés




Un individu en état d'ivresse porte un coup de
pied sur une porte paliére et provoque un arrét
métro de 26 minutes. Il s'assoupit sur un banc et

insulté a plusieurs reprises. lls sont coutumiers

des faits. Un dépét de plainte sera effectué.

un couple en profite pour lui voler son téléphone. oui
TOULOUSE . S . .
05:28 A Esquirol Les agents de prévention interceptent le couple et} (Entreprise oui
g récuperent le téléphone apres avoir effectué une )
levée d'anonymat. Le tiers, qui a provoqué la
panne métro, est verbalisé et la Police le prend
en charge.
Une mere de famille signale aux agents de
prévention qu'elle a perdu son fils de 9 ans. Elle
attendait le bus avec lui lorsqu'elle I'a perdu de
. TOULOUSE | vue. Des membres de la famille sont contactés: .
19:30 § LO2 N . . . . non oul
Arenes I'enfant est rentré chez lui. Il a pris seul le bus de
la ligne et est descendu a l'arrét Lemire. Un
automobiliste a remarqué qu'il était perdu et I'a
raccompagné chez lui.
TOULOUSE Un rlorr_mje et une femme se,batte_nt sur le quai.
20:10 A Mermoz A l'arrivée des agents de prévention, les deux ? non
personnes ne sont plus présentes.
Synthese des incidents du 07/10/2019
Heure [ Ligne Arrét Description Plainte . T|er§,
identifiés
Gare Un agent de nettoyage signale & un Controleur oui
12:00 d'échange | Exploitation Bus que sa sacoche lui a été volée (agent de non
' BALMA dans le local des conducteurs. Il le dirige vers un ne?to age)
GRAMONT dépét de plainte. yag
Une femme reconnait le conducteur qui lui a
TOULOUSE refus_e un geste commeru_al un peu plus t6t. Elle oui
] . lui crache dessus et quitte les lieux avec le
14:20 § LO9 Matabiau - . . . . (conducteu non
service suivant. Les agents de prévention tentent
Raynal N . . L r)
de l'intercepter mais sans succes. Un dépbt de
plainte sera effectué.
TOULOUSE Un client signale a I'agent de station que son .
1k T oui
16:30 A Marengo- téléphone portable lui a été volé par ruse sur le (client) non
SNCF quai. Il est dirigé vers un dép6t de plainte.
Gare Un Contréleur Exploitation Bus constate que le oui
16:30 d'échange | téléphone portable d'une conductrice a été volé (conductri non
' BASSO dans I'armoire du bureau des Contrdleurs. La ce)
CAMBO victime déposera plainte.
Le conducteur signale aux agents de prévention
gu'aux alentours de 16h40, il a refusé I'acces a oui
1815 73 TOULOUSE trois |,nd|V|dus accompagnes d'un chllen nclJn (conducteu non
Borderouge | muselé. Ces derniers se sont emportés et l'ont 0




Synthese des incidents du 08/10/2019

. R _ . Tiers
Heurej Ligne Arrét Description Plainte . o
identifiés
13:25 A TOULOUSE Deux individus se battent sur le quai. La Police ” non
Jean Jaures les prend en charge.
Un contrevenant ne peut justifier son identité aux
. TOULOUSE Jagents vérificateurs et de prévention. La Police le .
14:32 A . . - non oul
Capitole prend en charge et il sera verbalisé
ultérieurement.
Une cliente signale a lI'agent de station qu'un
TOULOUSE mdw@u lui a arraché SOI’,I telephor,le portable sur oui
19:15 A le quai. Les agents de prévention échangent avec . non
Bagatelle . - s A (cliente)
elle peu apres et la dirigent vers un dép6t de
plainte.
Un individu porte des coups a son amie dans la
station. L'agent de station le met en fuite mais il
TOULOUSE | revient quelques instants plus tard et la menace. .
: o ) oui
21:45 B Francois Il quitte a nouveau les lieux. Les agents de . non
. . . o . . (cliente)
Verdier prévention tentent de l'intercepter mais en vain.
Un tiers prend en charge la victime. Elle déposeral
plainte.
Deux individus en état d'ivresse se battent sur le
TOULOUSE | quai. lls portent des coups sur les portes palieres oui
23:15 B Francois et provoquent un arrét métro de 6 minutes. Les J(Entreprise oui
Verdier agents de prévention les séparent, les verbalisent )
et les remettent a la Police.
Synthese des incidents du 09/10/2019
. . _ . Tiers
Heure] Ligne Arrét Description Plainte identifiés
Le bus recoit des projectiles lors de son passage
BALMA a l'arrét: une vitre est brisée. Les agents de oui
10:10 84 . prévention échangent avec la CPE du College [(Entreprise non
Mallarmé . A . g
jouxtant l'arrét. La Gendarmerie est avisée des )
faits.
Les agents de médiation sont témoins d'une
) TOULOUSE |} agression physique aux abords de la station. llIs oui
14:10 A . s . non
Bellefontaine prennent en charge les victimes et les (clientes)
accompagnent jusqu'au Commissariat.
TOULOUSE Deux femmes rédent autour des DAT et repérent
) les codes des cartes bancaires des usagers. Les
15:00 A Marengo- . . . A . ? non
SNCE agents de prévention les interceptent a la station

Capitole et les remettent a la Police.

Syntheése des incidents du 10/10/2019




Tiers

Heure} Ligne Arrét Description Plainte identifiés
Parc relais JUne cliente signale aux agents commerciaux que oui
10:00 BASSO son vélo lui a été volé dans le garage a vélo du (cliente) non
CAMBO Site. lls la dirigent vers un dépét de plainte.
Le bus recoit des projectiles, sans dégat
10171 Lo2 TOULOUSE apparent. L_es agents de prévention font une non non
Casteret ronde mais le ou les auteurs ne sont plus
présents. lls sécurisent les lieux.
Cing individus portent des coups a une cliente, lui
crachent dessus et prennent aussit6t la fuite. La
. TOULOUSE | victime se réfugie aupres d'un OTCM. La Police oui
15:25 A . - . . . ) non
Jean Jaures tente d'intercepter les tiers mais en vain. La (cliente)
cliente se rend au Commissariat afin de déposer
plainte.
Des individus importunent la clientéle au niveau
du tunnel SNCF. lIs lancent ensuite des
projectiles sur les usagers depuis le 2eéme étage
16:50 A TOUI?OUSE dl_J parking d_u _s,upermarclhe Jouxtant le $|te. La non non
Arenes Police est sollicitée mais n'est pas disponible. Les
agents de prévention les interceptent sur la gare
d’échange peu aprés et les rappellent a la regle.
lIs quittent les lieux.
Un contrevenant refuse de décliner son identité &
] TOULOUSE Jun agent vérificateur. Il saute dans le vide, tombe
17:40 A . . N . non non
Roseraie sur le quai, se reléve et prend la fuite avec une
rame.
Un individu en état d'ivresse insulte sans raison
apparente les agents vérificateurs. Il tient de oui
. TOULOUSE prcl)pos raqstes, les menace de mort et fait (agents .
20:45 A . I'apologie du terrorisme. Les agents de L oui
Esquirol ; . vérificateur
prévention le prennent en charge et le remettent s)
a la Police. Trois agents effectuent un dépot de
plainte immédiat.
Un individu porte des coups a son ex-compagne
BLAGNAC sur le quai et tente de la faire monter de force
23401 T1 Guyenne- dans sa voiture. Il finit par renoncer et prend la ? non
Berry fuite. Les agents de prévention échangent avec la
victime. La Police prend le relais.
Synthese des incidents du 11/10/2019
. " o . Tiers
Heure ] Ligne Arrét Description Plainte . o
identifiés
TOULOUSE | L'agent de station est en présence d'un individu
09:45 A ]Saint Cyprien] en fugue d'un Hopital. Les agents de prévention non oui

- République

le prennent en charge en attendant le SAMU.




Deux clientes signalent aux agents vérificateurs a
la station Marengo, qu'elles ont été témoins d'un

12:19 A TO:rlé(r?eUSSE vol par ruse de portefeuille dans la rame entre les ? non
stations Arenes et Patte d'Oie. La victime ne s'est
pas manifestée.
. Un Contrdleur Exploitation bus signale aux
Parc relais agents de prévention que son vélo lui a été volé oui
12:45 Basso | 29 prevention que ¢ non
dans le garage a vélo du Site. lIs le dirigent vers | (AMTR)
CAMBO . .
un dépot de plainte.
. TOULOUSE | Un individu passe en fraude au PMR, a la vue .
22:45 A N . . . non oul
Arénes des agents de prévention. lIs le verbalisent.
Le bus recoit des projectiles a son arrivée sur la
gare d'échange des Arenes: trois vitres sont oui
o120l Loz TOUFOUSE brisées. Les agents de'preverlllnon font une ,ro‘nde (Entreprise non
Arénes et constatent que les tiers qu'ils ont rappelé a la )
regle un peu plus tét sont de nouveau présents.
lIs nient les faits et quittent les lieux.
Synthese des incidents du 12/10/2019
Heure [ Ligne Arrét Description Plainte Tiers
9 P identifiés
L'alarme intrusion de la trémie St Jean de Balma
TOULOUSE Gramont_se declgthg. Les QTCM const_atent oui
04:30 A que le grillage a été découpé et que plusieurs J(Entreprise non
Argoulets " . . .
rames ont été taguées. Les agents de prévention )
sécurisent les lieux.
Suite a un différend de la circulation, un
TOULOUSE | automobiliste freine brusquement devant le bus oui oui
10:10 | LO1 [Sept Deniers | puis insulte et menace le conducteur. Il prend la J(conducteuf .
N ! o immat
Salvador Daliffuite. Les agents de prévention échangent avec le r)
conducteur et il est relevé.
Deux clients se battent dans le bus. Les agents
) TOULOUSE |} de prévention les séparent et les rappellent a la oui .
16:27 | LO2 . . . . . . oui
Hippodrome regle. Les deux tiers déposeront plainte. Ils (clients)
quittent les lieux séparément.
Une dizaine d'individus se battent sur le Site. Les
18:20 T TOUI?OUSE a‘gents de prévention les sm_apa_lrt_ant. Les tiers non non
Arénes s'emportent contre eux mais finissent par se
calmer et quittent les lieux.
TOULOUSE Un cI|e,nt, signale aux agentls d? prevgnt|on que oui
22:20 A R son téléphone portable lui a été volé dans la . non
Arénes g A . (client)
rame. lIs le dirigent vers un dép6t de plainte.




Le conducteur rappelle & la régle un individu qui
consomme de l'alcool dans le bus. Celui-ci

TOULOUSE s'emporte alors, l'insulte et le menace. Les oui
00:05§ LO8 Saint- agents de prévention prennent le relais etle  J(conducteu oui
Georges verbalisent. Le tiers étant agressif, la Police est r
sollicitée et l'interpelle. Le conducteur déposera
plainte.
Synthese des incidents du 13/10/2019
Heure [ Ligne Arrét Description Plainte Tiers
g b identifiés
Un individu en état d'ivresse lance un caddie de
BALMA supermarché dans I'escalator de la station. Les
05:40 A Balma- Gendarmes, témoins de la scene, l'interpellent et non non
Gramont le rappellent a la régle. Il quitte les lieux avant
l'arrivée des agents de prévention.
Des individus se battent sur le quai. lls se
] TOULOUSE | dispersent et quittent les lieux avant l'arrivée des
05:50 B . . . non non
Borderouge agents de prévention. Ces derniers font une
ronde mais en vain..
Des individus se battent dans la station. Les
. TOULOUSE ager,lts SSIAP les séparent puis les agents de '
06:20 B . prévention prennent le relais. Personne ne non oui
Jean Jaures . . . .
souhaite déposer plainte. lls effectuent la levée
d'anonymat du tiers le plus virulent.
Un individu en scooter poursuit le bus jusqu'a
VILLENEUV Igrret Bachecame gt f|n|t\ p?r ffau.re demi-tour. Il
suit sa compagne qui est a l'intérieur. Les agents
10:30 57 de prévention échangent avec elle a son arrivée a non non
TOLOSANE . . .
. Basso Cambo. Elle explique qu'elle vient de
Bizet . . .
quitter le domicile conjugal. Elle refuse de
déposer plainte et prend le métro.
TOULOUSE Huit IndIVIdl’J por_tent des}coups a un tiers. Les
] agents de médiation les séparent et le groupe de
14:40 A Basso . . - p non non
huit prend la fuite. La victime refuse de déposer
Cambo .
plainte.
Un individu refuse de se soustraire au controle
) TOULOUSE des agents vérificateurs. Il prend la fuite en .
14:52 B \ L e . non oul
Jeanne d'Arc bousculant une vérificatrice. Les agents de
prévention l'interceptent et il est verbalisé.
Les agents vérificateurs sont en présence d'une
BALMA fillette de 7 ans qui s’appréte a prendre le métro
19:18 A Balma- seule. La barriére de la langue étant difficile, les non non
Gramont Jagents 'accompagnent jusqu'au Commissariat ou

une patrouille de Police la prend en charge.




Suite a un différend de la circulation, un
automobiliste descend de son véhicule, se
positionne a hauteur de la fenétre de la

] TOULOUSE | conductrice, l'insulte et menace de lui porter des oui
22:00 § LO3 o A ? .
Lardenne coups. Il la suit jusqu'a I'arrét Pont Rocade et immat
prend la fuite. Les agents de prévention
échangent peu aprés avec la conductrice et
sécurisent la ligne.
Le wattman est en présence d'un individu en état
BEAUZELLE] d'ivresse qui dort dans la rame. Un Contréleur
00:50 § T1 JAéroconstellal Exploitation Bus parvient a lé réveiller mais le non non
tion tiers s'énerve. Les agents de prévention prennent
le relais et il quitte les lieux.
Synthese des incidents du 14/10/2019
. N o . Tiers
Heure ] Ligne Arrét Description Plainte identifiés
TOULOUSE Un individu bloque volontairement une porte oui
10:53 A Basso paliere avec son pied et provoque un arrét du |(Entreprise oui
Cambo métro. Un dépobt de plainte sera effectué. )
Une cliente signale & la conductrice qu'un individu
. TOULOUSE lui a pratiqué des attouchements sexuels,dans. le oui
12:15 ] LO2 R bus. Il descend du bus. Les agents de prévention . non
Arénes B . : L (cliente)
tentent de l'intercepter mais en vain. lls dirigent la
victime vers un dépdt de plainte.
Le bus recoit des projectiles: une vitre est brisée. oui
) TOULOUSE JLa ligne est déviée. Les agents de prévention font .
15:40 61 . . . : (Entreprise non
Trois Cocus une ronde et sécurisent lieux. La ligne est )
rétablie.
Un individu blessé se réfugie auprés des agents
) TOULOUSE | de médiation. Il a été agressé a I'arme blanche a
20:05 B s et . . : ? non
Borderouge Jl'extérieur de la station. La Police et les Pompiers
le prennent en charge.
Synthese des incidents du 15/10/2019
Heure [ Ligne Arrét Description Plainte Tiers
9 P identifiés
Un client signale que la veille, le 14/10, a 08h30,
un individu a bloqué les portes de la rame a Jean
BALMA Jaures alors gu'elles se fermaient. Il I'a rappelé a .
. . . , . . . oui
08:37 A Balma- la regle mais le tiers I'a alors insulté et menacé (client) non
Gramont [ lors du trajet jusqu'a Balma Gramont. Les agents

de prévention échangent avec lui: il a déposé une
main courante.




Un client signale qu'un individu vient de l'insulter
et lui a tenu des propos antisémites. Il lui a

TOULOUSE | malencontreusement marché sur le pied et le
13:10 A Basso tiers s'est emporté. Les agents de prévention non oui
Cambo l'interceptent et le rappellent a la régle. lls
effectuent une levée d’anonymat mais la victime
ne souhaite pas déposer plainte.
Les agents de prévention sont témoins d'un
accident entre le bus et un véhicule tiers.
. CUGNAUX L'automobiliste, soutenue par son fils, est .
16:20 58 . . - . . non oul
La Vimona récalcitrante lors de la rédaction du constat
amiable. Les agents la rappellent & la régle et elle
finit par coopérer et décline son identité.
Suite a un rappel a la validation, deux individus
insultent l'agent de station et des coups sont
16:26 B TOULOUSE } échangés. Les agen'_[s de prévention echangent non oui
La Vache avec les deux partis et effectuent une levée
d’anonymat. La police prend le relais. A noter que
l'agent prestataire refuse de déposer plainte.
TOULOUSE Une chgnte signale a un OT_CM gu'elle a eu une .
. altercation verbale avec un tiers dans la rame et oui
16:30 B Compans- L , - . A . non
. que celui-ci I'a insultée. Il la dirige vers un dépét | (cliente)
Caffarelli :
de plainte.
Les agents de prévention séparent deux individus
18:00 A TOUI?OUSE qui échangent des coups. L’altercation fait su!te a non oui
Arénes une bousculade. Aucun des deux ne souhaite
déposer plainte. lls quittent les lieux séparément.
Un individu monte par les portes arriere, se
TouLouse oFPiene o conete & sute Ce e
20:05 | Lo9 | Hautsde . gression. Jes usag ? non
descendre le tiers et il quitte les lieux. Les agents
Bonnefoy . : : .
de prévention font une ronde mais en vain. Le
conducteur se réserve le droit de déposer plainte.
Synthese des incidents du 16/10/2019
Heure [ Ligne Arrét Description Plainte Tiers
g P identifiés
TOULOUSE | Une cliente signale qu'une femme lui a volé son oui
15:50 B Palais de [ portefeuille par ruse dans la rame. Les agents de . non
. . . - A . (cliente)
Justice prévention la dirigent vers un dépét de plainte.
Les agents de médiation constatent qu'une arme
a feu dépasse du sac d'un client. lls échangent
. TOULOUSE | avec lui. Il leur explique gu'il s'agit d'une arme
21:45 A Argoulets d'Airsoft, activité qu'il pratique. Il descend de la non non

rame et quitte les lieux. La Police est avisée des
faits.




Synthese des incidents du 17/10/2019

. ~ _ . Tiers
Heurej Ligne Arrét Description Plainte . o
identifiés
Un couple monte dans le bus et la femme tente
de frauder. La conductrice la rappelle & la regle
PORTET- o , N .
mais 'hnomme s'emporte, l'insulte et la menace de| oui
SUR- N . . .
09:40 52 mort a plusieurs reprises. Les deux personnes | (conductri non
GARONNE . .
descendent du bus et quittent les lieux avant ce)
Palanques e . . .
I'arrivée des agents de prévention. L'agent est
relevé et déposera plainte.
Un client refuse de descendre du bus par les
portes arriére. Le conducteur le rappelle a la régle oui
) TOULOUSE mais le tiers s'emporte alors, l'insulte
12:27 27 . . X (conducteu non
Aérodrome J copieusement, décompresse les portes et prend )
la fuite. Les agents de prévention échangent avec
le conducteur au dép6t. Il déposera plainte.
Les agents vérificateurs prestataire SCAT et les
agents de prévention sont en présence de deux
. TOULOUSE contrevenants qui refusent de décliner leur .
13:19 T1 . s . . non oui
Purpan identité. La Police prend le relais. Une personne
coopére et l'autre refuse malgré tout. Elle est
interpellée.
TOULOUSE Un cIJent signale que son portefelfllle Ig| a ete oui
15:50 A . volé par ruse. Les agents de prévention le . non
Esquirol . A . (client)
dirigent vers un dépot de plainte,
Huit jeunes filles montent dans la rame en
bousculant fortement les usagers. Deux clientes
les rappellent a la regle mais les protagonistes les
) TOULOUSE ] insultent, leur portent plusieurs coups de pieds et oui
17:44 A . : A . . . non
Esquirol de poings et prennent la fuite a la station Saint J (clientes)
Cyprien. Les agents de prévention échangent
avec les deux victimes et les dirigent vers un
dépdt de plainte.
TOULOUSE La conductrice du bus a un accident de oui oui
18:00 14 Mirail- circulation avec un automobiliste tiers. Ce dernierf (conductri .
. o ) . . immat
Université prend la fuite. Elle déposera plainte. ce)
Une cliente signale aux agents de prévention que .
TOULOUSE s o oui
18:00 A R son téléphone portable lui a été volé dans la ) non
Arénes g A : (cliente)
rame. lls la dirigent vers un dép6t de plainte.
Un contrevenant refuse de coopérer avec les
TOULOUSE agents vérificateurs et de prévention. Il re_fuse de _
19:20 | LO2 Brombach descendre et blogue le bus. Une patrouille de non oui

Police Municipale prend le relais. Il est verbalisé
pour la fraude et pour son refus d'obtempérer.

Synthése des incidents du 18/09/2019




: R . . Tier
HeureJ Ligne Arrét Description Plainte . e. S
identifiés
Une cliente signale aux agents vérificateurs que
) TOULOUSE ] son téléphone portable lui a été volé par ruse
12:20 B . A . non
Carmes dans la rame. lIs la dirigent vers un dépot de (cliente)
plainte.
Deux bus recoivent des projectiles en
provenance d'un Collége a proximité de l'arrét,
. BALMA Jsans dégat apparent. Les agents de prévention et .
12:38 84 Mallarmé les Gendarmes échangent avec la CPE. Les non out
auteurs sont identifiés et seront sanctionnés par
I'Etablissement Scolaire.
Un sac abandonné est signalé dans la station et
TOULOUSE | cette derniére est fermée. La Police est sollicitée
16:30 A Marengo- | et constate qu'il s'agit d’'un sac oublié. La station non oui
SNCF rouvre. Le propriétaire du sac se manifeste et est
verbalisé.
TOULOUSE s . . .
St-Michel - Une personne a été agresseée sur la voie publique
16:30 B Marcel et se réfugie dans la station. La Police la prend ? non
en charge.
Langer
Les bus recoivent des projectiles lors de leur
. La vitre d'un résente un impact.
. TOULOUSE passage. La gd un bus p eésente un impac
18:30 57 Les agents de préventions sécurisent les lieux et ? non
De Croutte |, :
échangent avec la Responsable d'un campement
a proximité de l'arrét.
Un individu en état d'ivresse porte de coups sur
les bus lors de leur passage. Les agents de
prévention l'interceptent mais le tiers les insultent, oui
. TOULOUSE leur tient d(_as propos racistes et les mena;eﬂde (agents de _
20:20 19 . mort. La Police le prend en charge et un dépét de . . oui
Roseraie o . . prévention
plainte immédiat est effectué. A noter que le
propriétaire d'une supérette déposera plainte )
également: il lui a brisé une vitrines quelques
minutes avant.
Un individu, accompagné d'un ami, importune
TOULOUSE deux jeunes filles et leur fait des gestes
22:21 A Basso obscénes. Les deux victimes prennent la rame ? oui
Cambo avant l'arrivée des agents de prévention. Ces
derniers le verbalisent pour son comportement.
Une bagarre éclate dans la rame entre trois tiers
TOULOUSE et un.cllent accompagne dg son amie. lls oui .
02:50 R poursuivent la rixe sur le quai. Les agents de ) oui
Jean Jaures . . . . (clients)
prévention les séparent et la Police prend le
relais. Les deux partis déposeront plainte.




Deux individus consomment de I'alcool dans la
rame et provoquent les agents de prévention qui

03:00 A TOULOUS\E les rappellent a la régle. L'un d'eux renverse son non oui
Jean Jaures A .
verre. Il est verbalisé avec les circonstances
aggravantes.
Synthese des incidents du 19/10/2019
. " S . Ti
Heurej Ligne Arrét Description Plainte . 'e.r?,
identifiés
Quatre individus activent la poignée d'arrét
TOULOUSE d L{rgence de la rame et p[ovoqugnt un arrét du
20:45 B métro. lls prennent aussitét la fuite. Les agents ? non
Carmes . . . .
de prévention tentent de les intercepter mais en
vain.
Quatre individus tirent la poignée d'évacuation de
TOULOUSE | o o évention entont de les ntercepter
22:05 B Faculté de gent P R P ? non
. mais sans succes. A noter que ce sont les
Pharmacie R . . . ST .
mémes tiers qui ont tiré la poignée d’évacuation
de la rame a la station Carmes.
. TOULOUSE DeSf |nd|vlldus declenchent l'alarme mcen\dle dg la
23:10 B station. L'agent de station les rappellent a la regle non non
Borderouge . ) .
et ils quittent les lieux.
Un client signale aux agents SSIAP que plusieurs
) TOULOUSE individus lui ont volé son portefeuille dans la oui
23:25 A . . . . o . non
Jean Jaures | station. Les agents de prévention le dirigent vers (client)
un dépbt de plainte.
Un individu met le feu aux poubelles sur les quais
TOULOUSE | des stations Fontaine Lestang et Basso Cambo. oui
00:17 A Fontaine L'agent de station de Fontaine Lestang (Entreprise oui
Lestang I'intercepte et les agents de prévention prennent )
le relais. lls le remettent a la Police.
Synthese des incidents du 20/10/2019
Heurej Ligne Arrét Description Plainte Tiers
9 P identifiés
TOULOUSE Ung c,Ilent,e signale que son téléphone portable lui oui
05:35 A i a été volé par ruse dans la rame. Les agents de ) non
Reynerie . : - A : (cliente)
prévention la dirigent vers un dép6t de plainte.
Le conducteur refuse I'acces a trois individus qui
TOULOUSE souhgutent voyager gratwtement et qui sont
) . coutumiers des faits. Les tiers lancent alors des
10:15 11 Rond-Point o L non non
projectiles sur le bus, sans dégat apparent, et
Langlade

prennent la fuite. Les agents de prévention font
une ronde mais en vain.




Un individu est allongé sur le quai. Les agents de

TOULOUSE | prévention constatent qu'il est inconscient. Il est
21:15 A Basso pris de vomissement et semble étre victime d'une non oui
Cambo overdose. Les Pompiers et le SAMU le prennent
en charge.
Synthese des incidents du 21/10/2019
. ~ . . Tiers
Heure} Ligne Arrét Description Plainte identifiés
TOULOUSE l,Jrle cliente §|gane a I,agent de station que son oui
10:24 A R téléphone lui a été volé par ruse dans la rame. Il . non
Arenes . A . (cliente)
la dirige vers un dépot de plainte.
Un individu active la poignée d'évacuation de la
] TOULOUSE jrame et provoque un arrét métro. Il prend la fuite.
18:00 B . . . . ? non
Rangueil ] Les agents de prévention font une ronde mais en
vain.
Synthese des incidents du 22/10/2019
. . _ . Tiers
Heure] Ligne Arrét Description Plainte identifiés
L'agent de station signale aux agents de
prévention que, régulierement, en période
. TOULOUSE ?colawe, quatre 'Jleunes filles te\ntent‘de frauder gt
12:00 B Borderouge I'insultent lorsqu'il les rappelle a la regle. Les faits ? non
9 se produisent aux alentours de 08h00 et entre
11h00 et 13h00. Il se réserve le droit de déposer
plainte.
Synthese des incidents du 23/10/2019
. A o . Tiers
Heurej Ligne Arrét Description Plainte identifiés
Le conducteur signale la présence dans son bus,
TOULOUSE |} d'un individu contre lequel un collegue a déposé
13:15 52 Rond-Point | plainte. Les agents de prévention effectuent un non oui
Langlade Jcontrble des titres de transport. Il est en fraude et
est verbalisé.
Trois individus lancent des projectiles sur le bus
TOULOUSE | depuis la passerelle qui surplombe l'arrét, sans
15:09 46 Mirail- dégat apparent. La Police est sollicitée. Les non non
Université | agents de prévention et de médiation sécurisent

les lieux.




Un individu se réfugie au Point de vente et
signale que quatre individus I'ont agressé

17:50 Point vente [ physiquement aux abords du Site. Les agents de non non
' MARENGO prévention échangent avec lui. Il s'agirait d'un
différend personnel. lls le dirigent vers un dépdt
de plainte.
Synthese des incidents du 24/10/2019
Heure [ Ligne Arrét Description Plainte Tiers
9 P identifiés
Suite a un rappel & la validation, un individu
RAMONVILL s'emporte contre le conducteur et porte des
o559 | Los E-SAINT- coups sur‘le bl:IS. Les aqents de prévention le non oui
AGNE rappellent a la regle. Il présente ses excuses au
Ramonville | conducteur et est invité & poursuivre son trajet a
pied.
. TOULOUSE Un individu entrave volontaJremgnt la c!rc.ulatlon
06:04) T1 du tram. Les agents de prévention sollicitent la non non
Purpan .
Police. Elle le prend en charge.
Une employée TISSEO signale que depuis deux
jours, des individus squattent au niveau du sous-
) Parc relais |sol du parking et ils consomment des stupéfiants.
08:00 . . . . non non
Jolimont JLes agents de prévention font une ronde amis les
tiers ont quitté les lieux. lls constatent de
nombreux détritus au sol.
TOULOUSE U[u:f cliente signale qu'un individu lui a volé son .
) . . téléphone par ruse en sortant de la rame. Les oui
08:39 A [Saint Cyprien . . . A . non
. . agents de prévention la dirigent vers un dép6t de | (cliente)
- République .
plainte.
L'agent de nettoyage signale qu'il a trouvé une
) TOULOUSE cartouche d'arme a feu dans la station. Les
08:58 B . : . N non non
Carmes Jagents de prévention la récupérent et la remettent
a la Police.
Un individu tente de frauder et insulte
AUCAMVILL cgpleusement le conducteur qui Ie_ rappelle ala oui
) o regle. Il descend et lance des projectiles sur le
15:00 69 E Mairie S . .._J(conducteu non
. bus: trois impacts sont constatés. Il prend la fuite
Aucamville S . . r)
avant l'arrivée des agents de prévention. Le
conducteur déposera plainte.
TOULOUSE J Un individu porte des coups sur une porte paliére oui
1540 B St-Michel - et proyoque_z un arrét du metro. Lgs agents de (Entreprise oui
Marcel prévention le rappellent a la regle et le

Langer

verbalisent. L'Entreprise déposera plainte.

)




Sans raison apparente, un individu porte des
coups a une jeune fille dans la station. Les agents

. TOULOUSE | de médiation les séparent mais le tiers prend la oui
17:40 B . . . . non
Trois Cocus [fuite avec une rame. La Police prend en charge laj (cliente)
victime. Les agents de prévention tentent
d'intercepter I'agresseur mais en vain.
Un individu passe en fraude malgré les rappels a
la régle de I'agent de station. Il I'insulte a oui
23:90 A TOULOU_SE plusu?urs r_eprlls_es et prend [a rame. Les agents (agent de oui
Roseraie | de prévention l'interceptent a la station Marengo .
. , . ; station)
et le verbalisent. L'agent de station déposera
plainte.
Synthese des incidents du 25/10/2019
. R _ . Tier
Heure ] Ligne Arrét Description Plainte . e. S
identifiés
Une femme, qui semble perturbée
psychologiquement, signale au conducteur de la
ligne 50 Arc en Ciel, qu'elle a été séquestrée par
Gare son mari. Elle semble en crise de démence. Son
) d'échange | pére arrive en voiture et déclare qu'elle n'est pas
07:30 - . ? non
UNIV P en possession de toutes ses facultés mentales.
SABATIER [ La Police est sollicitée. Lorsque la femme entend
les sirénes, elle prend la fuite ainsi que son pére.
Des rondes sont effectuées par les agents de
prévention, en vain.
Un Contréleur Exploitation Bus est en présence
BLAGNAC d'une jeune fl_Ile de 12‘ ans gn fugue d'un hopital _
07:50 T2 Aéronort psychiatrique. A l'arrivée des agents de non oui
P prévention, une ambulance est sur place et la
prend en charge.
Une cliente signale aux agents vérificateurs et de
) BLAGNAC [prévention que son portefeuille lui a été volé entre oui
13:00 T2 . N A . . non
Aéroport les Arénes et I'Aéroport. llIs la dirigent vers un (cliente)
dépdt de plainte.
Un couple bouscule une cliente afin de s’asseaoir.
Cette derniére leur en fait la remarque mais les
TOULOUSE [ deux personnes l'insultent alors et le tiers la roue oui
13:40 B Palais de de coups. Elle parvient & sortir de la rame et se ) non
. e R . . (cliente)
Justice réfugie aupres de l'agent de station. Les agents
de prévention échangent avec elle et constatent
qu'elle est blessée. Le SAMU la prend en charge.
Une cliente refuse de justifier I'age d'un de ses
TOULOUSE ] enfants. Elle s'emporte contre une vérificatrice et oui
16:00 A Marengo- | l'insulte copieusement. Les agents de prévention J(vérificatric non
SNCF prennent le relais. Un dép6t de plainte sera e)

effectyé




Le conducteur rappelle a la régle trois individus
en scooter qui circulent & contre sens sur la voie

. TOULOUSE | de bus. Les tiers refusent de faire demi-tour. Ils oul
17:30 23 . . . (conducteu non
Herbettes l'insultent, lui crachent au visage et prennent la )
fuite. Les agents de prévention échangent avec le )
conducteur au dépét. Il déposera plainte.
TouLousE | agent e st el 2 Cos e e e
1830 B | Palaisde |PS'S it Nt Gle VOIeS alors quitl rapp ? non
Justice la regle un individu qui tentait de frauder. Le PC
GORON est avisé.
Un individu en état d'ivresse chahute fortement
. TOULOUSE | dans la rame. Le métro est arrété. Les agents de .
22:25 A i~ . . N R . non oul
Patte d'Oie Jprévention le rappellent a la regle et le verbalisent
pour son comportement.
: Des individus se battent dans la galerie
Point , . L s
Corresnonda marchande. L'un d'eux est au sol, blessé a la oui
22:50 P téte. Les agents SSIAP lui prodiguent les . non
nce Jean . . o . (client)
N premiers soin et la Police interpellent les trois
Jaures . . .
tiers qui I'ont agressé.
Synthese des incidents du 26/10/2019
. ~ - . Ti
Heure Ligne Arrét Description Plainte . |e.r§,
identifiés
CASTANET- |Deux individus refusent de s'acquitter d'un titre de
1310 | Los TOLOSAN transport malgré les rappels a la reglt_a fiu non non
Castanet conducteur. Les Gendarmes sont sollicités et
République prennent en charge les deux tiers.
TOULOUSE Deux F:Ilentes S|gna'1le,nt al:l COS que leurs _
. portefeuilles leur ont été volés par ruse dans la oui
15:27 A Marengo- . S A . non
SNCE station. Elles sont dirigées vers un dép6t de (clientes)
plainte.
Suite a un rappel a la validation, un individu
. TOULOUSE |n.sulte et menace Iag(?nt dg sta'tlon. Il prend la oui
21:17 A - fuite. Les agents de prévention échangent avec | (agent de non
Patte d'Oie | . N - :
l'agent prestataire peu pres et le dirigent vers un | station)
dépdt de plainte.
Un individu importune deux jeunes femmes
devant la station. Un passant prend leur défense
02:20 A TOULOUSE | et s'en suit une altercation physique avec le tiers. non non

Bellefontaine

L'agent de station les sépare et les raisonne. Les
deux quittent les lieux avant l'arrivée des agents
de prévention.

Synthése des incidents du 27/10/2019




Heure

Ligne

Arrét

Description

Plainte

Tiers

identifiés
Une dizaine de femmes attendent a l'arrét en
direction de Frouzins. Elles souhaitent aller a
FROUZINS |Basso Cambo. Le conducteur les informe qu'elles oui
11:30 57 College [Jdoivent attendre le bus de l'autre c6té de la route.j(conducteu non
Picasso Sur le trajet retour, elles sont toujours a l'arrét et r
insultent l'agent. Les agents de prévention
échangent avec lui peu aprés: il déposera plainte.
La conductrice signale aux agents de prévention
CUGNAUX gu'un individu s'est acquitté d'un titre de transport oui
15:15 47 ) avec un faux billet de 20€. Elle ne s'en est pas | (conductri non
Petit Barry . - ‘oA
apercue de suite. lIs la dirigent vers un dépot de ce)
plainte.
. TOULOUSE Des individus se pattent dans une rame. La police
15:50 A . est sollicitée et prend en charge les ? non
Capitole .
protagonistes.
La conductrice signale une jeune femme en
fraude dans son bus. Les agents de prévention
18:20 JAEROJ] Compans- o . 9 non oui
. Jroutiére et n'a aucun autre moyen de rentrer chez
Caffarelli . o . .
elle. A titre commercial, ils 'autorisent a prendre
un bus de la ligne 70 et la dirigent vers un dépot
de plainte.
L'agent de station est en présence d'un individu
BALMA ; A
. allongé au sol. Il porte un bracelet d'hopital. Les .
21:05 A Balma- . . non oui
agents de prévention le prennent en charge en
Gramont
attendant une ambulance.
Le conducteur rappelle & la régle un individu qui
est monté dans le bus le visage dissimulé. Le ton
TOULOUSE | monte. Le tiers insulte I'agent et le menace. Les oui
21:35 ] LO2 Fournier agents de prévention prennent le relais et il (conducteu oui
Airbus s’emporte contre eux. lls le verbalisent pour son r)
refus d'obtempérer et l'invitent a poursuivre son
trajet a pied.
Synthese des incidents du 28/10/2019
. " o . Tiers
Heure ] Ligne Arrét Description Plainte identifiés
TOULOUSE U,n,e cliente signale agx a,Lg,ents §SIAP que son oui
15:57 A R téléphone portable lui a été volé par ruse dans ) non
Jean Jaures (cliente)

une rame. lIs la dirigent vers un dép6t de plainte.




Un individu lance un projectile sur la rame, sans

BLAGNAC dégat apparent. Les agents vérificateurs et de
17:35 T1 Servanty [ prévention font une ronde et interceptent un tiers, non oui
Airbus aux abords de l'arrét, qui correspond au
signalement. lls effectuent une levée d'anonymat.
Une cliente rappelle a la régle trois individus qui
chahutent dans le bus. Ces derniers l'insultent
alors et lui crachent dessus. Le conducteur
TOULOUSE | s'interpose et les trois tiers descendent. Sur le
18:30 29 Riché trajet retour, les trois individus portent des coups ? non
Lalande sur le bus. Les agents de prévention tentent de
les intercepter mais sans succes. A noter que la
victime avait quitté les lieux avant l'arrivée des
agents.
Un individu actionne la poignée d'urgence de la
. TOULOUSE ranl1e Qt provoque un arrét m,etro Qe 10 mlputgs.
21:18 B A l'arrivée des agents de prévention, un témoin ? non
Empalot . , . o
leur désigne l'auteur des faits mais il prend
aussitot la fuite. Ils font une ronde mais en vain.
Synthese des incidents du 29/10/2019
. . _ . Tiers
Heure] Ligne Arrét Description Plainte . o
identifiés
Plusieurs individus tentent de frauder et
. TOULOUSE S empor\tent C‘ontre Iaggnt de station qui les
18:07 B . rappelle a la regle. lIs lui lancent des canettes non non
Trois Cocus .
dessus et prennent la fuite. Les agents de
prévention font une ronde mais en vain.
Une contrevenante refuse de décliner son identité
aux agents vérificateurs. Elles les insultent,
portent des coups a trois d'entre eux et les griffe. oui
TOULOUSE | Elle hurle et devient hystérique. Les agents de (agents
19:00 | LO8 Piste des prévention prennent le relais et la remettentala | , g oui
. . A L L . Jvérificateur
Géants Police. Un dépot de plainte immédiat est effectué.
A noter qu'un attroupement s'est formé a l'arrét s)
de bus et que les agents de prévention ont été
insultés et menacés.
Un client signale que cing individus lui ont volé
TOULOUSE son téléphone p/ortablfa par}ruse. II's en est _ .
) apercu et a essayé de récupérer son bien mais oui
21:35 B Compans- . } , . . . non
. les tiers I'ont menacé et ont pris la fuite. Les (client)
Caffarelli . . . A
agents de prévention le dirigent vers un dépo6t de
plainte.
Synthese des incidents du 30/10/2019
. . _ . Tiers
Heurej Ligne Arrét Description Plainte

identifiés




les agents de prévention se rendent aupres d'un

) TOULOUSE tiers victime de coups et blessures par un . .
10:45 A . . R oui oul
Esquirol membre de sa famille. Il est invité a déposer
plainte.
TOULOUSE L'agent \I/er|f|catelAJr se fait agresser physlquement . _
18:15 A . lors d'un contréle par un tiers. celui-ci est un oui oui
Jolimont P . . ..
récidiviste. Elle déposera plainte ultérieurement.
Synthese des incidents du 31/10/2019
Heure [ Ligne Arrét Description Plainte Tiers
¢ P identifiés
TOULOUSE Une cliente S|gna!e,a l'agent de station qu glle .ne
) trouve plus son téléphone portable. Elle sait dire
10:10 A Marengo- . \ R . . ? non
si elle I'a perdu ou si il lui a été volé. Il la dirige
SNCF . A .
malgré tout vers un dépdt de plainte.
Un individu s'exhibe devant une jeune fille sur le
. TOULOUSE qu,au. Il prend la fuite gvant l'arrivée des ageljt.s de oui
14:27 B . Aprévention. Ces derniers la rassurent et la dirigent| . non
Canal du Midij L : . (cliente)
vers un dépot de plainte. lls font une ronde afin
de l'intercepter mais en vain.
Un automobiliste est en panne sur la chaussée et
] TOULOUSE refuse de déplacer son véhicule. Le bus est
20:07 46 . . o o non non
Ancely bloqué. La Police est sollicitée et libére le
passage.
PORTET-
SUR- Le bus recoit des projectiles lors de son passage
21:12 52 GARONNE a l'arrét, sans dégat apparent. Les agents de non non
Ecole prévention sécurisent les lieux.
Récébédou
Un individu provoque les agents vérificateurs qui
descendent du bus. Il bloque volontairement la
TOULOUSE fermeture d'§s _porte:s et ignore les rz_:lppelg ala
) . régle. lls l'invitent a descendre mais le tiers
00:20 | LO1 Francois . . \ non non
Verdier empoigne l'un d'eux par le bras. Les agents de

prévention prennent le relais et une patrouille de
Police est sollicitée. L'individu et ses amis
prennent la fuite.




